
L ’enseigne de Saint-Gobain
a rajouté une corde à son

arc. Afin de « répondre à des de-
mandes complètes » en éclai-
rage, génie climatique, domo-
tique, le grossiste a mis en
place, fin 2015, deux bureaux
d’études (BE) dotés chacun
d’un technico-commercial ré-
férent : l’un basé à Rennes pour
desservir l’Ouest ; l’autre à Bou-
logne-sur-Mer (62) pour le
Nord.
En lien avec ces deux “référents
BE”, les collaborateurs des
38 agences peuvent « réaliser
des études techniques com-
plètes » et « faire des recom-
mandations sur des dossiers
techniques », souligne le distri-
buteur qui n’a officialisé qu’au
début de l’été le déploiement
de ce service. Types de chan-
tiers visés : l’équipement des
bureaux, des petits commerces,
des salles de sport, des plate-
formes de stockage, etc.

Pour des études d’éclairage
simple par exemple, le distri-
buteur annonce tenir « des
délais d’une demi-journée ou
d’une journée ». Ses deux BE
proposent aussi « des solu-
tions mixant plusieurs mar-
ques » pour « optimiser les
études réalisées ». 

Retour sur investissement
d’un à trois ans
Par ailleurs, CDL
Élec revendique
s’attacher à « re-
commander des
solutions dont les
retours sur inves-
tissement sont
rapidement quantifiables avec de
véritables économies d’énergie à
la clé », sans fournir plus de dé-
tails pour l’instant. Les études
établies concernent des projets
entre 5 k€ à 30 k€ avec retour
sur investissement annoncé
« entre un à trois ans ».

Jugeant « primordial de conser-
ver les compétences au sein des
agences », l’enseigne rappelle
que les conseillers de clientèle

continuent de rester « le point
d’entrée » pour son service BE.
Les collaborateurs sont d’ail-
leurs « régulièrement formés
afin de pouvoir répondre aux de-
mandes courantes ». Chaque
collaborateur suit ainsi une à
deux formations par an sur des
thèmes tels que la maison
connectée, la ventilation et la
qualité de l’air, les évolutions de
la réglementation concernant
les installations électriques, etc.
Dans le cas de projets tech-
niques, les demandes sont alors
orientées vers l’un des deux
technico-commerciaux “réfé-
rents BE”. Tout en resserrant les
liens avec les pros, ce service se
veut aussi « un vecteur de fidé-
lisation ». � S. V.
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Vite !
NOMINATION

FGME : nouveau
président 
dès janvier 2018
Fin juin, la Fédération du négoce
en matériel électrique (FGME) a
élu Alain Fragnaud pour suc-
céder à Richard Chéry. Le
22e président de la fédération
prendra ses fonctions le 1er jan-
vier prochain. Après deux man-
dats, Richard Chéry (Sonepar
France) quitte son fauteuil de
président en ayant, entre autres,
largement contribué à faire
avancer la digitalisation de la
filière. Actuel président de la
commission Environnement à la
FGME, Alain Fragnaud (di-
recteur des achats de Rexel
France depuis 2008) s’est
« considérablement impliqué
sur l’ensemble des dossiers ma-
jeurs » de la profession comme
les DEEE ou encore les régle-
mentations F-Gaz et sur les
produits de construction (RPC).
Parmi les dossiers qui l’atten-
dent : poursuite des parte-
nariats de filière, accentuation
des synergies avec les autres
fédérations de l’appro Bâti-
ment et pérennisation des dé-
marches Fab.Dis et Etim « qui
permettront à la filière de saisir
pleinement les enjeux du busi-
ness numérique ». 

ENERGIE

BUREAUX D’ÉTUDES

CDL Élec booste le ticket moyen en agence
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De g. à dr. : Roland Mongin
(délégué général de la FGME),
Richard Chéry (président depuis
fin 2012) et son successeur
Alain Fragnaud.

BILAN.

La typologie des dossiers
Après plus de 18 mois d’activité, la ventilation des demandes clients (en volume) se dessine pour les
deux BE régionaux qui gèrent en majorité des projets d’éclairage (50 %), de génie climatique – pompe
à chaleur, climatisation, ventilation – (25 %), de courant faible et de domotique (15 %), et d’armoires
électriques et tableaux généraux basse tension (10 %). Environ deux tiers des projets concernent le
résidentiel, pour un tiers de chantiers en tertiaire.
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80%
des clients sont des
entreprises généra-
listes comprenant en
moyenne 5 salariés.

Affichant des paniers moyens « en nette hausse » grâce à son serv-
ice de bureau d’études, CDL Élec a réussi à séduire des installateurs
sur des projets relevant le plus souvent du petit tertiaire et du résidentiel.

Projet d’éclairage d’un entrepôt en solutions Led.


